OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vazeni hosté,

ochrana Vaseho soukromi a osobnich Udaji je pro nas duleZitd. V tomto dokumentu naleznete
potiebné informace ohledné Vasich osobnich uUdaji zpracovavanych v naSem Vinném sklepé
s penzionem Kozojidky.

POUZITE POJMY

Spravce dat:  Vinny sklep s penzionem Kozojidky, Kozojidky 204, 696 63 Kozojidky
provozovany spole¢nosti Rolnicka a.s. Hroznova Lhota
se sidlem ¢.p. 202, 696 63 Kozojidky
ICO 65278941
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1975
(dale jen ,,Penzion”)

Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZivajici sluzby provozovatele
(dale jen ,,Zakaznik“)

Nafizeni: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(dale jen ,Nafizeni”)

Smérnice: 2/2019, Zpracovani a ochrana osobnich udaju, Vinny sklep s penzionem Kozojidky
Vydand dne: 31.12.2019

Plati od: 1.1.2020

OBECNA USTANOVENI

Predmétem téchto podminek je zajisténi zpracovani osobnich Udaji Zakaznika ziskanych v rdmci
obchodni ¢innosti Penzionu, a déle zakotveni povinnosti zachovavat mlcenlivost o téchto ziskanych
udajich, a to v rozsahu stanovenych témito podminkami.

Penzion se vsouladu stémito podminkami zavazuje zpracovadvat osobni Udaje Zakaznika. Tyto
podminky jsou zhotoveny v rozsahu prdv a povinnosti, které pfi zpracovavani osobnich udaja podle
predchoziho odstavce vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisli, zejména Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja.

UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani ubytovaci sluiby, pfipadné prodej vlastnich

vyrobkd a zboZi. Obec Kozojidky nevybird ubytovaci poplatky, proto zpracovdvdme pouze osobni
udaje nutné k ubytovani Zakaznika, zejména:



- Jméno a pfijmeni

- Adresa trvalého bydlisté

- Telefonni ¢islo pro potifeby komunikace mezi Penzionem a Zakaznikem

- E-mailova adresa pro potfeby komunikace mezi Penzionem a Zakaznikem
V domovni knize evidujeme vidy pouze jednoho Zdkaznika ze skupiny a zapisujeme jeho jméno,
pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu.

V piipadé ubytovani cizinc musime plnit povinnosti dle Zékona o pobytu cizincd na Gzemi CR, &islo
326/1999 Sh. Dle tohoto zakona jsme povinni vést knihu host( a zapisovat povinné tdaje o cizincich:

- Jméno a pfijmeni

- Datum narozeni

- Adresa trvalého pobytu

- Cislo pasu/ obé&anského priikazu

- Cislo viza, je-li toto pFidéleno

- Statni obcanstvi

- Pocatek a konec ubytovani

- Ucel pobytu

V ptipadé, ze Zakaznik poZaduje vystavit fakturu, jsme povinni uvést do faktury zdkonné nalezitosti
(zejména identifikaci Zdakaznika, charakter poskytované sluiby Penzionem a dalsi relevantni
informace).

TaktéZ je povinnost ze zdkona uvést identifikaci Zakaznika na vystaveny pfijmovy pokladni doklad za
prijaté sluzby, vlastni vyrobky nebo zboZi. | pro ucely povinnosti dle predpisi o Ucetnictvi a dani
musime zpracovdavat osobni Udaje Zakaznika.

V pfipadé, ze Zakaznik vyuZije k Uhradé poskytnutych sluzeb, vlastnich vyrobk( nebo zboZi platebni
terminal, poskytuje tim Penzionu Udaje o &islu jeho platebni karty. Cislo platebni karty se Penzionu
zobrazuje v Sifrované formé tak, Ze Citelna jsou pouze pocatecni a koncova Cisla platebni karty.

Penzion provozuje kamerovy systém pouze v prostorach vinného sklepa (vnitfnich a vnéjsich).
Kamerovy systém ma zajistit bezpeci Zakaznika a také ochranu majetku Zakaznika a Penzionu. Penzion
prohlasuje, Ze se zaznamy Zzadnym zpUsobem nepracuje, ani je poskytuje tfetim osobam.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje ziskdvdme primo od Zdkaznika, a to pouze vrozsahu vySe uvedeném. Zakaznik je
povinen poskytnout ndm presné ldaje, a pokud se Gdaje zméni, je povinen je sdm aktualizovat.

Ke zpracovani osobnich udaji Zakaznika vyuzivdme pouze evidenci vedenou prostiednictvi Microsoft
Excel. Do této evidence znadime jméno Zakaznika, datum pfijezdu/odjezdu, telefonni Cislo Zakaznika,
pocet hostll a cenu pobytu.

Déale vedeme knihu hostd, do které zapisujeme Udaje tak, jak je popsano v kapitole ,Ucel a rozsah
zpracovani osobnich udaja“.

Pro ucely uctovani nasich sluzeb, vlastnich vyrobk( a zboZi vyuzivdme ucetni program Finance,
spole¢nosti ProfexAM spol. s.ro., Flignerova 263, Blatnd, jakoZto provozovatele systému pro
vystavovani faktur.

Pro uUcely platby pres platebni terminal, vyuzivame sluzeb KB SmartPay. KB SmartPay je obchodni
znacnou spolecnosti Worldline CzechRepublic s.r.0., Rohanské nabfezi 670/17, Praha 8 — Karlin.



Osobni udaje Zakaznika preddvame:
- Finanéni ucétarné spoleénosti Rolnicka a.s. Hroznovd Lhota, v pfipadé vystaveni faktury,
vystaveni pfijmového pokladniho dokladu a v pfipadé platby kartou
- Cizinecké policii CR, v pfipadé ubytovani cizincl
- Finanénimu Uradu, pripadné jinym kontrolnim statnim organtim, pokud budou poZadovany ze
zakonem stanovenych dlvod

Penzion vyuZiva pfi provozu svych webovych stranek tzv. cookies, cozZ jsou textové soubory malého
rozsahu (,Cookies”), které jsou odesilany ze serveru Penzionu do prohlizeCe potencionalniho
zakaznika, a pfi opétovné ndvstévé webovych stranek jsou zasldny zpét na server Penzionu. Tim
Cookies umoZnuji Penzionu rozpoznat prohlize¢ zdkaznika, zapamatovat si informace o zdkaznikové
predchozi aktivité na webovych strankach, a uzpUsobit tak obsah webovych stranek potfebam
zakaznika.

Dal$im osobdm Udaje Zakaznika neposkytujeme.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje Zakaznika budeme zpracovavat po nasledujici dobu:

a) Osobni udaje zpracovdvané za ucelem ubytovani budou zpracovany po celou dobu, kdy
ubytovani trva. Telefonni &islo bude uchovdvano po dobu 1 roku od konce ubytovéni za
ucelem pripadnych reklamaci. Jméno, pfijmeni, adresu bydlisté a e-mailovou komunikaci se
Zakaznikem bude Penzion uchovavat po dobu 3 let od ukonceni ubytovani za ucelem
evidence pripadnych narok( v pravnich sporech.

b) Osobni Udaje zpracovavané za Ucelem evidence cizincl budou v souladu se Zakonem o
pobytu cizincd na Gzemi CR zpracovavény po dobu 6 let od provedeni posledniho zapisu do
domovni knihy, resp. po dobu 6 let od ukonéeni ubytovani Zakaznika.

c) Doba zpracovani u ucetnich dokladll je 5 let od konce Uéetniho obdobi, v pripadé dokladi
relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdarfovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo.

d) Kamerovy zdznam neni archivovan a po 7 dnech se premazava.

PRAVA A POVINNOSI STRAN

Penzion se zavazuje prijmout takova technickd, persondlni a jind opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenoslm, k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
udaja.

V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluZzeb je Penzion povinen zpracovdvat osobni Udaje
Zakaznika. S témito Udaji pracuji zejména:

e provozni Penzionu

® manazer Penzionu

e Uucletni

VysSe uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich Udajli. S osobnimi Udaji Zakaznika nakladaji
vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych Penzionem.



Penzion se zavazuje, Ze zpracovani osobnich Udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim
zpUsobem:
e Kosobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Penzionu, které jsou
proskoleny v problematice zpracovani osobnich udaja.
e Osobni udaje budou zpracovany v prostorach Vinného sklepa a penzionu Kozojidky, a
v prostorach provozovatele Rolnicka a.s. Hroznova Lhota.
e Penzion zabrani neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zdaznamU obsahuijicich osobni Gdaje.
e Osobni udaje jsou uchovavany v uzamcéenych skrinich (kniha hostd, faktury) a v zaheslovanych
pocitacich. Pristup k témto Udajim maji pouze opravnéné osoby Penzionu.

Prava Zakaznika podle Nafizeni jsou nasleduijici:
e Pravo na poskytnuti informaci o zpracovani osobnich udajl
e Pravo na pfistup k osobnim tdajim
e Pravo na opravu a/nebo doplnéni zpracovavanych osobnich Gdaja
e Pravo na vymaz zpracovavanych osobnich udajl (pravo , byt zapomenut”)
e Prdvo na omezeni zpracovani
e Pravo na prenositelnost udajl
e  Pravo vznést ndmitku

Zakaznik ma pravo podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajt. Zakaznik ma také
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji Penzionu. Kontaktni osoba: Ing. Markéta
Oveckova, e-mail sklep-penzion@rolnicka.eu

SOCIALNI SITE

Za ucelem komunikace se zadkazniky je wyuzivan profil na socidlni siti Facebook
(https://www.facebook.com/VinnysklepKozojidky) provozovatele Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin, Irsko. Tento profil slouZi zejména k ziskavani tzv. fanouska éi
followerli, kterym je umoZnéno sledovat aktivity a novinky Penzionu. Penzion vyuZivd takto
pridruzené uzivatele ke komunikaci a analyze své obchodni Cinnosti za Ucelem zvyseni jeji efektivity,
zejména pro propagaci svého zatizeni. Podminky zpracovani udajd se fidi samostatnymi podminkami
provozovatele dané socialni sité. Udaje dostupné ze socialni sité jsou v rozsahu dostupném v ramci
dané socialni sité vyuzivany po dobu, kdy jsou konkrétni osoby pfidruzeny k pfislusSnému profilu.

V Hroznové Lhoté, dne 31.12.2019

Ing. Pavel Solafik

predseda predstavenstva

Rolnicka a.s. Hroznova Lhota
Vinny sklep s penzionem Kozojidky
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